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CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS

SISTEMA MUNICIPAL DIF
COORDINACION DE SERVICIOS JURIDICOS

OMBRE DEL TRA O SER ® TRAMITE SERVICIO | X

Reportes o denuncias anénimas de vulneracion de derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
D RIP O

Los reportes andnimos se puede realizar de manera presencial en las instalaciones de la Procuraduria Municipal de proteccion de
ninas, nifos y adolescentes o fravés de los medios fecnologicos (teléfono y otros) debiendo de informar los datos mds relevantes de
la denuncia.

Articulos 1y 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 44, 50, 57, 60, 76, 102, 103,
104, 105, 106, 122 y demdas preceptos aplicables de La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y

DA O JURIDICO Adolescentes; 2, 3, 4, 6,7, 16, 18, 19, 27, y numerales juridicos relacionados de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio; 5, fraccién IV, 20, 37, 38, 40, 41, 44, de la Ley que Regula los Centros de Asistencia
Social y las Adopciones en el Estado de México

DO O A OB R No Aplica A DEL DO O No Aplica
PR A BRIDO DE P AAP

Oficinas centrales de la Coordinaciéon de

Servicios Juridicos del Sistema DIF Puede realizar la pre-gestion de la

Municipal de Atlacomulco, calle Maria solicitud Llamando al numero No Aplica
Consuelo 169, col. Las fuentes. 7122092121
O 0s Q RA O Cuando cualguier persona y/o servidor publico se da cuenta de un probable maltrato o
g O DEBE REALIZAR vulneracion a los derechos de nifas, ninos y Adolescentes. :
@ O . "
ANCA Ve ACID No Aplica

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO

1.- Nombre y apeliidos, edad aproximada,
género, asi como grado escolar de la nifa, nifio o
adolescente, domicilio y referencias domiciliarias
del caso del reporte de posible malirato,

No Aplica No Aplica

Articulo 86 fraccidén V de la ley de los derechos de

2.- Descripcién del fipo de malirato y contexto de No Aplica No Aplica | nifas, nifios y Adolescentes del Estado de México.

la situacién, nombre y apellidos, edad
aproximada, género,

3.- Parentesco del o los presuntos agresores de los Hipiieg boAplien
ninos, ninas y adolescentes involucrados.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
No aplica No aplica | No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
No aplica No aplica No aplica No aplica

PASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANO

1.- Acudir o redlizar llamada telefénica a las instalaciones del sistema DIF Municipal de Atlacomulco, con la finalidad de pasar y/o
comunicarse al area de Procuraduria de Proteccion de nifias, nifios y Adolescentes

2.- Proporcionar nombre completo de las nifias, nifios y adolescentes maliratados, asi como edad, género y tipo de malirato que
sufren, domicilio con referencias

3.- Proporcionar nombre de los presuntos agresores.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 1 dia habil
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Costo Gratuito

FUNDAMENTO JURIDICO

No Aplica

FORMA DE PAGO EFECTIVO N/A

TARJETA DE
CREDITO

N/A

TARJETA DE
DEBITO

N/A EN LINEA N/A

:DONDE PODRA PAGARSE?

No Aplica

OTRAS ALTERNATIVAS No Aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL
SUJETO OBLIGADO PARA
PREVENIR AL SOLICITANTE

No Aplica

FUNDAMENTO JURIDICO

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL
SOLICITANTE PARA CUMPLIR

) No Aplica
CON LA PREVENCION

FUNDAMENTO JURIDICO

¢APLICA LA AFIRMATIVA FICTA

O NEGATIVA FICTA? No Aplica

FUNDAMENTQ JURIDICO

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL
TRAMITE O SERVICIO

Que el denunciante proporcione informacién clara y precisa con la finalidad atender el reporte a
la brevedad posible, de esa manera se brindara la atencién comespondiente atendiendo en
tiempo y forma el caso solicitado.

No Aplica

No Aplica

No Aplica

DEPENDENCIA MUNICIPAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

OFICINA

No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Sisterna Municipal pcri ﬁ(llggrs:;rlglcl)o Integral de la Familia Cooidntcibnde Seivicics Jutdicns
TITULAR DE LA DEPENDENCIA | L. D. Martha Margarita Zaldivar Plata
COLONIA Las Fuentes C.p 50450
CALLE Ma. Consuelo Mercado NUM. INT. S/N NUM. EXT 169
DIAS DE ATENCION Lunes a Viermnes HORARIO DE ATENCION 9:00 am a 4:00 pm
TELEFONO 1221144 No Aplica

TITULAR DE LA OFICINA

No Aplica

MUNICIPIO No Aplica COLONIA No Aplica C.P. No Aplica
CALLE No Aplica NUOM.INT. | NoAplica | NUM.EXT No Aplica
DiAS DE ATENCION No Aplica HORARIO DE ATENCION

No 5 .
LADA P TELEFONO No Aplica CORREO | No Aplica

FORMATOS DESCARGABLES

No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1

¢El reporte o denuncia anénima solo se puede realizar en la Procuraduria?

Cuando el caso pertenece al municipio de Atlacomulco, los responsables de dar la atencién seria
por parte de la procuraduria y del grupo multidisciplinario.

£Qué acciones realizara la procuraduria después del reporte o denuncia?

Se acude al domicilio a verificar las condiciones de la nifia, nifio y adolescente, por parte drea de
psicologia, trabajo social, médico y juridico

£Qué ocurre con las nifias, nifios y adolescentes que son victimas del maltrato?

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 2

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 3
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Verificado un maltrato o vulneracién de nifias, nifios y adolescentes se busca una red de apoyo con
RESPUESTA la finalidad resguardar a las nifias, nifos y adolescentes, realizando un convenio de buenos cuidos,
con la red de apoyo o padres.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica

RESPONSABLE FECHA DE ACTUALIZACION

LIC. FIDEL MONTOYA GONZALEZ 11/MARZ0/2026

COORDINADOR DE SERVICIOS
JURIDICOS DEL SISTEMA MUNICIPAL
DIF ATLACOMULCO




